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Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych.
Informacje ogolne

Niniejsza Polityka Prywatno$ci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez Uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem przez nich ustug serwisow
internetowych firmy Dosmak Sp. z 0.0. ul. Poleczki 23, 02-822 Warszawa NIP: 951-24-16-168,
Regon: 365454008, operatora restauracji Polka w Warszawie ul. Swictojanska 2, 00-288 Warszawa.

Uzytkownik: Osoba korzystajgca z serwisu

Serwis: Strona internetowa lub system internetowy z ktérego korzysta uzytkownik
Administratorem danych osobowych i operatorem serwisu jest:

firmy Dosmak Sp. z 0.0. ul. Poleczki 23, 02-822 Warszawa NIP: 951-24-16-168, Regon: 365454008,
KRS: 0000638129.

Dane Osobowe przetwarzane s na podstawie zgody wyrazanej przez Uzytkownika

oraz w przypadkach, w ktorych przepisy prawa upowazniajg Administratora do przetwarzania
danych osobowych na podstawie przepisow prawa lub w celu realizacji zawartej pomiedzy stronami
umowy.

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniach
W nastgpujacy sposob:

e poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje
e poprzez gromadzenie plikow “cookies”

Serwis zbiera informacje dobrowolnie podane przez uzytkownika.

Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji konkretnego formularza
np. w celu dokonania procesu obstugi kontaktu informacyjnego lub marketingowego.

Dane osobowe pozostawione w serwisie nie zostang sprzedane ani udostgpnione osobom trzecim,
zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych.

Do danych zawartych w formularzu przystuguje wglad osobie fizycznej, ktora je tam umiescita.
Osoba ta ma réwniez prawo do modyfikacji i zaprzestania przetwarzania swoich danych
w dowolnym momencie.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany w polityce ochrony prywatnosci serwisu, na ktére moze
wplynaé rozwoj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych
osobowych oraz rozw¢j naszego serwisu internetowego. O wszelkich zmianach bgdziemy
informowac¢ w sposob widoczny i zrozumiaty.

COOKIES

Informujemy, ze witryna internetowa http://warszawa.restauracjapolka.pl/pl korzysta z plikow
cookies.

Poprzez pliki “cookies” nalezy rozumie¢ dane informatyczne przechowywane w urzadzeniach
koncowych uzytkownikow, przeznaczone do korzystania ze stron internetowych. W szczegolnosci sa
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to pliki tekstowe, zawierajgce nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania
ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Serwis nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji zawartych
w plikach cookies.

W ramach witryny stosowane sg zasadniczo dwa rodzaje plikéw cookies: ,,sesyjne” oraz ,,stale”.
Cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
odwiedzajacych do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia
przegladarki internetowej. ,,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
odwiedzajacego przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usunigcia
przez odwiedzajacego.

Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym pliki cookies oraz uzyskujacym do nich
dostep jest administrator serwisu lub podmioty, z ktérych ustug on korzysta.

Administratorem serwisu jest
Dosmak Sp. z 0.0. ul. Poleczki 23, 02-822 Warszawa NIP: 951-24-16-168, Regon: 365454008, KRS:
0000638129, (dalej jako ,,Administrator”).

Pliki cookies wykorzystywane sg przez Administratora w nast¢pujacych celach:

1) tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumieé, w jaki sposob odwiedzajacy korzystaja ze strony
internetowej, co umozliwia lepsze dopasowanie witryny do preferencji i zachowania
odwiedzajacych;

2) korzystania przez Administratora z ustug $wiadczonych przez podmioty zewngtrzne tj. Google
LLC w postaci narzedzi Google Analitycs oraz Google AdWords. Ponadto, na witrynie moga
znajdowac si¢ odno$niki do innych serwisoéw, takich jak Google Maps, Facebook czy TripAdvisor.
Podmioty te postuguja si¢ wlasnymi plikami cookies, na co Administrator danych nie ma wptywu.

ZGODA NA PLIKI COOKIES

Standardowe ustawienia przegladarek internetowych pozwalaja na pozyskiwanie i przechowywanie
informacji lub uzyskiwanie dostepu do informacji juz przechowywanej w telekomunikacyjnym
urzadzeniu koncowym Uzytkownika, w tym plikdw cookies.

W przypadku braku zgody na wykorzystywanie plikow cookies przez odwiedzajacego witryne,
ustawienia te moga zosta¢ zmienione w taki sposob, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow
cookies w ustawieniach przegladarki internetowej, badz informowac o ich kazdorazowym przestaniu
na urzadzenie Uzytkownika. Uzytkownik moze rowniez za kazdym razem po wizycie w witrynie
usuwac pliki ze swojego urzadzenia. Szczegdlowe informacje o mozliwosci 1 sposobach obstugi
plikow cookies dostepne sg w ustawieniach oraz w sekcji ,,Pomoc” przegladarki internetowe;j.
Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze wytaczenie obstugi plikow cookies niezbednych dla procesow
uwierzytelniania i utrzymania preferencji odwiedzajacych moze utrudni¢ korzystanie z witryny.

Pliki cookies wykorzystywane przez partneréw operatora strony internetowej, w tym
W szczegdlnosci uzytkownikow strony internetowej, podlegaja ich wtasnej polityce prywatnosci.
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Uzytkownicy serwisu moga dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikéw
cookies. Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sa
W ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych
Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Dosmak Sp. z o. o., z siedzibg w Warszawie (adres: ul.
Poleczki 23, 02-822 Warszawa), dalej zwany ,,DS”.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO) jest Dosmak Sp. z o. o., z siedzibg w
Warszawie (adres: ul. Poleczki 23, 02-822 Warszawa), dalej zwany ,,DS”.

Inspektor ochrony danych DS

W DS zostat powotany inspektor ochrony danych, dalej zwany ,,10OD”. Mozesz kontaktowac¢ si¢ z IOD
we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych oraz z
wykonywaniem przystugujacych Ci praw, wysytajagc maila na adres: iod@dosmak.pl.

Cele i podstawa prawna przetwarzania danych, prawnie uzasadniony interes przetwarzania

Ponizej przedstawiamy Ci wszystkie wystepujace standardowo w dziatalnosci DS cele przetwarzania
danych przez DS.

Dane osobowe sg przetwarzane przez DS w celu realizacji Twojej rezerwacji, realizacji umowy ustugi
gastronomicznej, umowy organizacji spotkania, umowy organizacji spotkania, konferencji, umowy
najmu powierzchni, reagowania na interwencje, skargi, reklamacje lub zmiany rezerwacji, przesylania
informacji  finansowo-rozliczeniowych, realizacji promocji, prowadzenie korespondencji w
odpowiedzi na wiadomos$ci 1 zapytania, ktore do nas skierujesz oraz w celach marketingowych
polegajacych na przedstawianiu Ci ofert ustug DS.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych bedzie:

e umowa laczaca Ciebie z DS w zakresie ustugi gastronomicznej, organizacji spotkania,
organizacji konferencji itp., w tym zamowionych przez Ciebie rezerwacji i w zakresie realizacji
innych zobowigzan DS wobec Ciebie, reagowania na interwencje, skargi, reklamacje lub
zmiany rezerwacji (na podstawie art. 6 ust. 1 lit b) RODO);

e niezbedno$¢ przetwarzania do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow DS
obejmujacych przygotowanie odpowiedzi lub zalatwienie sprawy, ktéra zostata zgloszona w
Twojej wiadomosci, przestanej na adres email DS lub poprzez formularz na stronie
internetowej DS (na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO);

e niezbedno$¢ przetwarzania do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow DS
polegajacych na prowadzeniu marketingu bezposredniego ustug DS (w tym poprzez
przygotowanie dedykowanej oferty, tworzonej w oparciu o zapytanie), dochodzeniu roszczen
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lub ochrony przed roszczeniami a takze obejmujacych dziatania niezbedne do wykonania
umowy, ktorej strong nie jest osoba fizyczna (na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO);

e obowigzek prawny cigzacy na DS w zakresie dokumentowania zdarzen gospodarczych dla
celow podatkowych i rachunkowych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit c) RODO).

Komu i gdzie DS moze przekaza¢ Twoje dane? Kto moze by¢ odbiorca Twoich danych poza
DS? (informacje o odbiorcach danych)

Do Twoich danych dostep beda miaty, poza pracownikami, pelnomocnikami i cztonkami organéw
DS, osoby i podmioty zapewniajace dzialanie, utrzymanie i serwis systeméw i rozwigzan IT
stosowanych przez DS.

Ponadto, w zalezno$ci od charakteru sprawy, Twoje dane osobowe DS moze przekaza¢ jedynie
nastepujacym podmiotom:

e ubezpieczycielom DS, lub

e podmiotom $wiadczacym na rzecz DS ustugi ksiegowe, rachunkowe, finansowe, doradztwa
prawnego lub podatkowego, lub

e organom publicznym, w tym sadom, na ich uzasadnione zgdanie, lub

e organom publicznym, w tym sadom oraz pelnomocnikom, ubezpieczycielom DS i doradcom
DS, w przypadku gdy bedzie to konieczne dla obrony DS przed roszczeniami lub w celu
dochodzenia przez DS roszczen.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy lub do organizacji
miedzynarodowych

Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego
ani do organizacji mi¢dzynarodowych.

Jak dlugo DS bedzie przechowywa¢ Twoje dane? (informacje o okresie przechowania danych)

Okres przechowywania Twoich danych przez DS bedzie zalezat od celu przetwarzania Twoich danych
przez DS.

W przypadku, w ktorym Twoje dane sg przetwarzane przez DS w celu wykonania umowy pomiedzy
Toba a DS lub w celu wykonania innych zobowiazah na Twoja rzecz przez DS, Twoje dane osobowe
DS bedzie przechowywal przez okres potrzebny do wykonania zobowigzan DS na Twoja rzecz oraz
do uptywu okresu przedawnienia wszelkich Twoich roszczen wobec DS i roszczen DS wobec Ciebie,
zwigzanych z takimi zobowigzaniami, np. wynikajacych z umowy organizacji przyjecia, chyba ze
przechowywanie danych bedzie konieczne dhuzej dla celow zobowigzan podatkowych — w takim
wypadku usunigcie nastgpi niezwtocznie po uptywie okresu przedawnienia zobowigzan podatkowych
zwigzanych z zobowigzaniem, np. z umowa organizacji spotkania (np. w celach rozliczeniowych
zwigzanych z dang umowa, Twoje dane beda przechowywane przez 5 lat liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym uptynal termin ptatnosci podatku zwigzanego z umow3).

W przypadku, w ktorym Twoje dane sg przetwarzane przez DS z uwagi na niezbedno$¢ przetwarzania
do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow DS, Twoje dane osobowe DS bedzie
przechowywat przez okres niezbedny do zrealizowania celow wynikajacych z Takich interesow, przy
czym dla celu polegajacego na marketingu bezposrednim przez okres istnienia prawnie uzasadnionego
interesu do prowadzenia marketingu, chyba ze skorzystasz ze swojego prawa i zglosisz sprzeciw
wobec przetwarzania tych danych dla celow marketingowych. W takim przypadku DS moze
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przechowywac¢ Twoje dane przez okres przedawnienia Twoich roszczen wobec DS lub roszczen DS
wobec Ciebie, wynikajacy z przepisoOw prawa, jesli przetwarzanie tych danych bedzie niezbedne w
celu ustalenia lub dochodzenia roszczen, a takze w celu obrony przed takimi roszczeniami.

Dla realizacji prawnie uzasadnionych interesow DS obejmujacych ustalenie 1 dochodzenie roszczen
lub obron¢ przed roszczeniami, DS moze przechowywa¢ Twoje dane przez okres przedawnienia
Twoich roszczen wobec DS lub roszczen DS wobec Ciebie wynikajacy z przepisOw prawa
(przyktadowo ogolny termin przedawnienia roszczen zwigzanych z dziatalno$cig gospodarczg wynosi
3 lata, za$ ogolny termin przedawnienia roszczen konsumenta wobec DS wynosi 10 lat; podane wyzej
okresy przechowywania danych osobowych moga ulec zmianie wraz ze zmiang powszechnie
obowigzujacych przepisOw prawa).

Dla realizacji prawnie uzasadnionych interesow DS obejmujacych udzielenie odpowiedzi na Twoja
wiadomos¢, pytanie, skarge lub sugesti¢, DS moze przechowywac¢ Twoje dane przez okres niezbedny
do udzielenia odpowiedzi lub zatatwienia sprawy, z ktora si¢ zwrocisz do DS, przy czym DS moze
przedhuzy¢ ten okres o okres przedawnienia Twoich roszczen wobec DS lub roszczen DS wobec
Ciebie wynikajacy z przepisOw prawa, jesli przetwarzanie tych danych bedzie niezbedne w celu
ustalenia lub dochodzenia roszczen, a takze w celu obrony przed takimi roszczeniami.

Ponadto, w przypadku podniesienia roszczen w stosunku do DS lub przez DS, Twoje dane beda
przechowywane nie dluzej niz bedzie to potrzebne w zwigzku z wlasciwymi postgpowaniami
dotyczacymi takich roszczen.

W przypadku, gdy Twoje dane sg przetwarzane przez DS z uwagi na cigzacy na DS obowigzek prawny,
DS bedzie przechowywatl te dane tak dlugo jak dlugo ciazyl bedzie na DS wiasciwy obowigzek
prawny. Jezeli Twoje dane beda konieczne do dokumentowania zdarzen gospodarczych dla celow
rachunkowych, Twoje dane w tym zakresie bedg przechowywane przez DS tak dlugo jak dtugo bedzie
istniat prawny obowigzek DS posiadania dokumentu tych zdarzen.

Informacja o przystugujacych Ci prawach

W zwigzku z tym, ze DS przetwarza Twoje dane osobowe, przystuguje Ci wiele praw. Ponizej
przedstawiamy ich zwigzty opis. W celu skorzystania z tych praw lub uzyskania dodatkowych
informacji w tym zakresie zach¢camy do kontaktu z IOD DS =za posrednictwem
emaila: iod@dosmak.pl.

Jezeli zwrocisz si¢ do DS z zadaniem skorzystania ze Swoich praw, DS moze zazada¢, w przypadku
uzasadnionych watpliwosci co do Twojej tozsamosci, dodatkowych informacji w celu potwierdzenia
Twojej tozsamosci. DS bedzie odpowiadal na zadania bez zbednej zwtoki, maksymalnie w terminie
30 dni od dnia otrzymania zadania.

Jezeli DS wykaze, ze Twoje zadania sa ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdlnosci ze
wzgledu na swodj ustawiczny charakter, DS moze: a) pobra¢ rozsadng optatg, uwzgledniajac
administracyjne koszty udzielenia informacji, prowadzenia komunikacji lub podjg¢cia zadanych
dziatan; albo b) odmowi¢ podjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem.

Prawo dost¢pu do danych

Masz prawo do zadania dostepu do Twoich danych osobowych, w tym w szczego6lnosci informacji o
tym czy DS przetwarza Twoje dane osobowe oraz o zakresie danych posiadanych przez DS, celach
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przetwarzania danych czy kategoriach odbiorcow Twoich danych, o ile to mozliwe, o planowanym
okresie przechowywania danych, o przystugujacych Ci prawach dotyczacych danych osobowych,
informacje o zrodtach pozyskania przez DS Twoich danych, jezeli nie zostaty zebrane od Ciebie. Masz
ponadto prawo do uzyskania kopii danych, z tym zastrzezeniem, ze uzyskanie pierwszej kopii danych
jest bezptatne a uzyskanie kazdej kolejne kopii moze wigza¢ si¢ z konieczno$cig wniesienia optaty w
rozsadnej wysokosci uwzgledniajacej koszty administracyjne przygotowania takiej kopii danych.

Prawo do sprostowania danych

Masz prawo zadania niezwlocznego sprostowania nieprawidlowych danych lub, z uwzglgednieniem
celow przetwarzania, uzupetienia danych niekompletnych.

Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym)

Masz prawo zadania usuni¢cia Twoich danych, jezeli zachodzi jedna z nastgpujacych okolicznosci:

a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celow, w ktorych zostaly zebrane lub w inny sposob
przetwarzane;

b) wniostas/wniostes skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania,
c¢) dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem,
d) dane osobowe musza zosta¢ usunig¢te w celu wywigzania si¢ z obowigzku prawnego;

e) cofnetas/cofnates zgode na przetwarzanie danych osobowych a dane osobowe byly przetwarzane
na podstawie Twojej zgody i nie ma innej podstawy prawnej ich przetwarzania.

Nie bedziesz mogta/moégt jednak skorzysta¢ z prawa do usuni¢cia danych m.in. jezeli takie dane
niezbedne sg do ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Masz prawo zadania ograniczenia przetwarzania w nastepujacych przypadkach: a) jezeli
kwestionujesz prawidtowos$¢ danych osobowych — na okres pozwalajacy sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych
danych; b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem i sprzeciwiasz si¢ usuni¢ciu danych osobowych,
zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania; ¢) dane osobowe nie sg juz potrzebne DS ale
potrzebne sa Tobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami; d) w przypadku
whniesienia przez Ciebie sprzeciwu — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po
stronie DS sg nadrzedne wobec podstaw Twojego sprzeciwu.

Prawo do przenoszenia danych

Masz prawo otrzyma¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do
odczytu maszynowego Swoje dane osobowe, ktore dostarczytas/dostarczytes DS oraz masz prawo
przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony DS, jezeli: a)
przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie Twojej zgody lub na podstawie umowy z Tobg a jednoczesnie
b) przetwarzanie odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany. Masz jednocze$nie prawo zadania by dane
osobowe zostaly przestane przez DS bezposrednio innemu administratorowi danych, o ile jest to
technicznie mozliwe.
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Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

Masz prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegolng
sytuacja — wobec przetwarzania Twoich danych, jezeli podstawa prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes DS.

Na skutek sprzeciwu DS zaprzestanie przetwarzaé Twoje dane osobowe, chyba ze wykaze istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Twoich interesow,
praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.
Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, mozesz w dowolnym
momencie wnie$¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania, w tym profilowania, bez koniecznos$ci
wykazywania przyczyn zwigzanych ze swoja szczegdlng sytuacja a DS zobowigzany jest niezwtocznie
zaprzestac takiego przetwarzania.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

Masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych jezeli sadzisz, ze
przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy prawa w tym zakresie.

Informacja czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym lub
warunkiem zawarcia umowy oraz o braku zobowigzania do podania danych

Wszelkie dane podajesz dobrowolnie.

W zalezno$ci od sytuacji, w ktorej DS moze pozyska¢ Twoje dane, podanie pewnych danych
(okreslonych przez DS jako dane wymagane) moze by¢ warunkiem zawarcia umowy z DS. Podanie
imienia i nazwiska, adresu, numeru Pesel, numeru dowodu osobistego jest niezbedne w celu
podpisania umowy organizacji przyj¢cia itp. Podanie telefonu i adresu email niezbedne jest do
skorzystania z dodatkowych ustug polegajacych na powiadomieniach wysytanych przez SMS lub
przez email.

Podanie imienia i1 nazwiska (nazwy), adresu 1 numeru NIP moze stanowi¢ ustawowy wymog 1 by¢
niezbedne do przygotowania dokumentacji dla celéw podatkowych.

W przypadku kierowania wiadomosci lub prosb do DS (np. o przestanie oferty DS), podanie danych
teleadresowych nie jest wymogiem ustawowym ani umownym ani warunkiem zawarcia umowy,
jednakze podanie wymaganych danych jest niezbedne dla umozliwienia DS udzielenia odpowiedzi.

Informacja o konsekwencjach niepodania danych

W zalezno$ci od sytuacji, w ktorej DS moze pozyska¢ Twoje dane, brak podania okreslonych
informacji moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy z DS, otrzymanie prawidlowych dokumentéw
podatkowych od DS, otrzymanie od DS oferty lub odpowiedzi na wiadomos¢ skierowang do DS,
ztozenie do DS reklamacji, skargi, interwencji czy zmiany rezerwacji.

Informacja o wykorzystywaniu danych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
do profilowania

Twoje dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
do profilowania.



